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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pustaka Nawasena Bakorwil III Malang merupakan sebuah sistem perpustakaan digital 

berbasis web yang dikembangkan untuk mendukung modernisasi layanan perpustakaan dan 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di lingkungan Bakorwil III Malang. Sistem ini 

bertujuan untuk menggantikan proses manual yang sebelumnya memerlukan pencatatan fisik, 

sehingga seluruh aktivitas perpustakaan dapat dilakukan secara lebih cepat, efisien, dan 

terorganisir. 

Melalui platform ini, pengguna dapat dengan mudah: 

• Mencari informasi koleksi buku secara online melalui katalog digital. 

• Melakukan peminjaman buku secara mandiri tanpa harus mendatangi petugas terlebih 

dahulu. 

• Melihat status keanggotaan, masa aktif, dan data personal lainnya. 

• Mengatur profil akun kapan saja. 

• Menerima notifikasi otomatis, seperti informasi persetujuan peminjaman, pengingat 

pengembalian, dan pemberitahuan denda. 

Untuk memastikan sistem berjalan optimal, Pustaka Nawasena dilengkapi dua mode operasi 

utama: 

1. Mode User 

Digunakan oleh pengunjung atau anggota perpustakaan. Pada mode ini, pengguna dapat 

melakukan registrasi, mengajukan keanggotaan, melihat koleksi buku, serta mengajukan 

peminjaman. 

Dari sisi keamanan, sistem ini menggunakan autentikasi email login dan verifikasi OTP 

(One Time Password) untuk memastikan bahwa setiap akun terverifikasi dan valid. Metode 

ini membantu mencegah penyalahgunaan akun serta menjaga integritas data pengguna. 

Dengan hadirnya Pustaka Nawasena, diharapkan seluruh proses perpustakaan dapat 

berjalan: 
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• Lebih efisien, karena semua layanan dilakukan secara otomatis.  

• Lebih transparan, dengan pencatatan digital yang mudah dilacak. 

• Lebih modern, sesuai perkembangan teknologi digital saat ini. 

• Lebih mudah diakses, baik oleh pengguna internal maupun masyarakat umum. 

1.2 Tujuan Manual Book 

Manual book ini disusun untuk memberikan panduan lengkap mengenai penggunaan 

sistem Pustaka Nawasena, baik untuk pengguna (User). Adapun tujuan utama penyusunan 

dokumen ini adalah: 

1. Memberikan petunjuk lengkap tentang cara mengoperasikan seluruh fitur sistem. 

2. Menjadi acuan resmi bagi pengguna maupun admin baru dalam memahami alur dan 

mekanisme kerja sistem. 

3. Mendukung pemanfaatan sistem secara efektif dan aman, sesuai prosedur yang berlaku. 

4. Mengurangi kesalahan operasional melalui dokumentasi yang terstruktur, jelas, dan 

mudah dipahami. 

5. Membantu proses pelatihan atau pendampingan, sehingga pengguna baru dapat belajar 

lebih cepat. 

1.3 Ruang Lingkup 

Dokumen manual book ini mencakup seluruh bagian penting dari sistem, antara lain: 

• Penjelasan fitur utama serta struktur navigasi system 

• Mekanisme login, registrasi pengguna, dan verifikasi OTP 

• Prosedur pendaftaran anggota perpustakaan 

• Alur peminjaman, pengembalian, dan perpanjangan buku 

• Pengelolaan koleksi buku oleh admin 

• Pengelolaan user, anggota, serta data sirkulasi 

• Struktur folder pada framework Laravel 

• Struktur database dan tabel-tabel utama 
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• Alur kerja sistem mulai dari registrasi hingga pengembalian 

Dengan ruang lingkup ini, manual book dapat menjadi pedoman menyeluruh untuk seluruh 

fungsi dalam sistem Pustaka Nawasena. 

1.4 Manfaat 

Penerapan sistem perpustakaan digital Pustaka Nawasena membawa manfaat yang 

signifikan, baik untuk pengguna maupun petugas perpustakaan, yaitu: 

Bagi Pengguna: 

• Mempermudah proses peminjaman, pengembalian, dan perpanjangan buku. 

• Memberikan pengalaman digital modern, dengan akses katalog online kapan saja. 

• Menyediakan informasi yang akurat, seperti ketersediaan buku atau status pinjaman. 

1.5 Struktur Organisasi  

STRUKTUR ORGANISASI 

PUSTAKA NAWASENA BAKORWIL III MALANG 

 

  

Kepala 
Perpustakaan

Kepala Sub.Bagian Umum 
dan Kepegawaian

Pelayanan 
Pemustaka

Airin Nurnaningsih, SE

Pelayanan Teknologi 
Informasi dan 

Komunikasi
M.Wildan 

Alauddin,S.Kom.,M.Kom.

Tata Usaha

Airin Nurnaningsih, SE
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BAB II  

PANDUAN PENGGUNAAN SISTEM 

2.1 Mode User (Pengguna) 

Mode User adalah mode yang digunakan oleh pengunjung perpustakaan, calon anggota, 

maupun anggota yang sudah terdaftar. Seluruh aktivitas utama seperti melihat koleksi, 

mengajukan peminjaman, serta mengatur profil dilakukan melalui mode ini. 

Sebelum menggunakan fitur-fitur yang tersedia, setiap user wajib melakukan proses login atau 

registrasi terlebih dahulu. 

A. Login / Registrasi User 

Untuk menggunakan sistem, user harus memiliki akun yang terdaftar. Prosesnya adalah 

sebagai berikut:  

1. Registrasi Akun 

 

a) User memasukkan email aktif pada form pendaftaran. 

b) Sistem secara otomatis mengirimkan kode OTP ke email tersebut sebagai langkah 

verifikasi. 

2. Verifikasi OTP 

 

a) User membuka email dan menemukan kode OTP yang dikirimkan. 
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b) Kode OTP dimasukkan ke halaman verifikasi. 

c) OTP memiliki masa berlaku sekitar 5 menit, sehingga verifikasi harus dilakukan 

segera. 

3. Login 

 

a) Setelah verifikasi berhasil, user dapat login menggunakan email dan password yang 

dibuat. 

b) Sistem akan mengarahkan user ke halaman Dashboard. 

Tujuan verifikasi OTP adalah untuk memastikan bahwa email yang digunakan benar-

benar milik user, sekaligus menjaga keamanan data pengguna. 

B. Fitur-Fitur untuk User 

Setelah berhasil login, user mendapatkan akses ke berbagai fitur berikut: 

1. Dashboard User 

 

 

 

 

 

2. Koleksi Buku 

 

 

 



 

7 
 

 

User dapat: 

• Melihat daftar lengkap buku yang tersedia 

• Mencari buku berdasarkan judul, penulis, atau kategori 

• Melihat detail buku seperti sinopsis, tahun terbit, dan status ketersediaan 

• Mengetahui apakah buku sedang dipinjam atau tersedia 

3. Profil User 

 

 

Pada bagian ini, user dapat: 

• Mengubah data diri seperti nama, alamat, atau nomor kontak 

• Mengunggah atau mengganti foto profil 

• Melihat status dan informasi keanggotaan 

4. Layanan & Fasilitas 
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Berisi informasi umum mengenai: 

• Jenis layanan yang disediakan perpustakaan 

• Fasilitas fisik yang tersedia di Pustaka Nawasena Bakorwil III Malang 

5. Form Peminjaman 

 

 

 

 

 

 

 

Fitur ini hanya bisa diakses oleh user yang sudah menjadi anggota aktif. 

User dapat memilih buku, mengisi data peminjaman, dan mengirim permohonan 

untuk diverifikasi oleh admin. 

a) Proses Pendaftaran Anggota 

Agar dapat meminjam buku, user harus menjadi anggota resmi perpustakaan. 

Proses yang harus dilakukan adalah:  

1. User membuka menu "Pendaftaran Anggota". 

2. User mengisi formulir pendaftaran yang tersedia. 

3. Sistem mengirimkan notifikasi kepada admin bahwa ada permohonan baru. 

4. Admin melakukan pengecekan dan berhak: 

• Menyetujui, jika data lengkap dan valid. 

• Menolak, jika ada ketidaksesuaian data. 

5. Setelah disetujui, status user akan berubah menjadi Anggota Aktif dan user 

dapat melakukan peminjaman buku. 

b) Proses Peminjaman Buku 

Berikut langkah-langkah peminjaman: 

1. User mengakses menu Koleksi untuk mencari buku. 
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2. User memilih buku yang tersedia dan membuka Form Peminjaman. 

3. User mengisi form sesuai kebutuhan, lalu mengirim permohonan. 

4. Admin akan memverifikasi permohonan tersebut. 

5. Jika disetujui, sistem mencatat transaksi dan status buku berubah menjadi 

"Sedang Dipinjam". 

6. Masa peminjaman standar adalah 7 hari. 

7. User dapat mengajukan perpanjangan masa pinjam, namun harus disetujui 

admin. 

c) Pengembalian & Denda 

1. Jika buku dikembalikan tepat waktu, transaksi dicatat sebagai selesai. 

2. Jika terjadi keterlambatan: 

• Sistem otomatis menghitung denda sesuai jumlah hari keterlambatan. 

• Denda akan muncul di dashboard user. 

3. Admin dapat melakukan validasi dan mencatat pengembalian dalam sistem. 

Dengan adanya otomatisasi ini, seluruh proses pencatatan sirkulasi buku menjadi 

lebih tertib dan terpantau.  
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BAB III  

PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

Sistem Perpustakaan Digital Pustaka Nawasena Bakorwil III Malang merupakan 

sebuah inovasi layanan perpustakaan berbasis teknologi yang dirancang untuk meningkatkan 

efisiensi, transparansi, dan kemudahan dalam proses pengelolaan perpustakaan. Melalui fitur-

fitur modern seperti autentikasi login berbasis OTP, manajemen keanggotaan digital, 

peminjaman dan pengembalian buku secara online, serta notifikasi otomatis, sistem ini mampu 

memberikan pengalaman yang lebih cepat, terstruktur, dan user–friendly bagi seluruh 

pengguna. 

Implementasi sistem ini tidak hanya membantu mempermudah proses operasional 

perpustakaan, tetapi juga mendukung upaya digitalisasi layanan publik di lingkungan Bakorwil 

III Malang. Dengan adanya alur kerja yang jelas dan terdokumentasi, kegiatan administrasi 

perpustakaan menjadi lebih tertib, aman, serta dapat dipantau secara real-time oleh admin 

maupun pengguna. 

Secara keseluruhan, Pustaka Nawasena diharapkan mampu menjadi dasar pengembangan 

layanan perpustakaan digital yang berkelanjutan dan adaptif terhadap kebutuhan teknologi 

masa kini. 

3.2 Saran Pengembangan 

Untuk meningkatkan kualitas dan cakupan layanan Pustaka Nawasena di masa 

mendatang, beberapa saran pengembangan yang dapat dipertimbangkan adalah: 

1. Integrasi Notifikasi Real-Time  

Implementasi WhatsApp Gateway atau Push Notification agar pengguna dapat menerima 

informasi lebih cepat dan responsif. 

2. Pembuatan Laporan Otomatis & Analitik Bulanan 

Sistem dapat dikembangkan untuk menghasilkan laporan statistik otomatis sehingga 

mempermudah evaluasi dan perencanaan perpustakaan. 

3. Integrasi dengan Sistem Akademik / Kepegawaian 

Integrasi ini memungkinkan sinkronisasi data pengguna (pegawai/mahasiswa) untuk 

mempermudah pendaftaran dan validasi identitas. 
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4. Penambahan Fitur E-Book Reader dan Digital Lending 

Pengguna dapat membaca koleksi digital secara langsung melalui browser, mendukung tren 

perpustakaan digital modern. 

5. Peningkatan Keamanan Login 

Penggunaan metode Two-Factor Authentication (2FA) untuk menambah lapisan keamanan 

pada proses login pengguna maupun admin. 

Saran-saran ini diharapkan dapat memperluas kemampuan sistem sekaligus meningkatkan 

kenyamanan dan keamanan pengguna. 

3.3 Catatan Pemeliharaan 

Agar sistem dapat berjalan dengan baik dan tetap optimal, diperlukan pemeliharaan 

rutin yang meliputi: 

1. Backup Database Secara Berkala 

Disarankan minimal satu kali dalam satu minggu untuk menghindari kehilangan data jika 

terjadi gangguan sistem. 

2. Pembaruan Framework & Dependensi Laravel 

Melakukan update secara berkala untuk menjaga kompatibilitas dan meningkatkan 

keamanan aplikasi. 

3. Pengecekan Rutin Terhadap Tabel Log, OTP, dan Transaksi 

Membersihkan data log dan OTP kedaluwarsa secara berkala untuk menjaga performa 

database. 

4. Monitoring Performa Server 

Mengawasi penggunaan CPU, RAM, dan ruang penyimpanan server agar sistem tetap 

berjalan stabil. 

5. Pengujian Berkala (Maintenance Check) 

Melakukan testing terhadap fitur penting seperti login, OTP, peminjaman, pengembalian, 

dan notifikasi untuk memastikan semuanya berfungsi dengan baik setelah pembaruan. 

Dengan pemeliharaan yang tepat, sistem Pustaka Nawasena dapat terus berjalan dengan stabil 

dan memberikan pelayanan terbaik bagi para pengguna. 

 


